Provoz informačního centra mládeže (ICM) a Eurodesku v Domě dětí a mládeže Olomouc (dále jen DDM) ve školním roce 2005-2006 

Po návratu ICM do původních prostor a znovuotevření a propagaci si postupně návštěvníci zase zvykají na toto pracoviště. Jsem rád, že se do ICM mohla vrátit Zdena Hanáková, bez níž by pravidelný provoz ICM nebyl možný. (Provoz tak nyní zajišťují dva zaměstnanci DDM na část úvazku.)  Průběžně aktualizujeme informace ze všech oblastí sledovaných dle katalogizace Asociace informačních center pro mládež a tyto informace poskytujeme návštěvníkům a šíříme dále i internetem. 

O Eurodesk mají návštěvníci zájem a pomáhal jsem vyhledávat, co potřebovali – informace o různých místech Evropy – studium, brigády, ubytování, partnerské organizace, granty.

Uspořádal jsem několik besed pro zájemce o studium a brigády v zahraničí. Setkaly se s odpovídajícím zájmem – zaplněná klubovna – více návštěvníků jsem neočekával. Vedle toho jsem pro školy uspořádal besedy o programu Mládež EU se specifickým zaměřením na složku Dobrovolnictví a využil při tom příležitosti, že v Olomouci působí dobrovolník z Itálie, který na místě mluvil z praxe. Zájem škol byl velký – celkem se konalo přímo ve středních školách olomoucka 10 besed a studenti také byli seznámeni s působením Informačního centra mládeže Olomouc a Eurodeskem.

Jestliže ICM již podle nové vyhlášky může být součástí DDM, pak potřebuje jiné podmínky pro existenci a to především finanční. Aktualizace materiálů a bezplatný provoz pro veřejnost, jak vyžaduje Evropská informační charta mládeže, musejí být z něčeho dotovány. Velice nám chybí finance na propagaci ICM. Zatím získáváme menší částky z dotací od magistrátu města Olomouc. Letos jsme obdrželi 8 000 Kč na tisk letáčků a jejich jednorázové umístění v tramvajích. 

Celoročně jsem průběžně v kontaktu s dalšími informačními centry mládeže v republice a s národní centrálou Eurodesku, informace si vyměňujeme i s turistickými informačními centry Olomouckého kraje. Zájem ze strany zastupitelstev dětí a mládeže v Olomouci se mi nedaří probudit. Fungoval jen krátkodobě.

Museli jsme omezit bezplatný přístup na internet na půl hodiny tak, abychom neomezovali zájemce a dali možnost všem k vyhledávání informací.  

Počítače i připojení nejsou příliš kvalitní a tak jsem hledal možnost, jak získat lepší vybavení. Využil jsem výzvy magistrátu ke spolupráci na komunitním plánu města a pro roky 2007 – 8 je vybavení ICM počítači jednou z priorit tohoto plánu, jehož schvalovací řízení proběhne do poloviny roku 2006.

Od září do června působily v DDM studentky střední odborné školy s oborem informační a knihovnické služby, jejichž praxi jsem vedl. Studentky především zpracovávaly knihovní fond DDM a také působily v ICM – aktualizace materiálů a provoz Eurodesku. Škola má zájem o tuto spolupráci i v příštím roce.

V ICM ve spolupráci se Z. Hanákovou průběžně aktualizujeme materiály, poskytujeme informace a radíme jak přímým – prezenčním návštěvníkům, tak telefonicky a mailem. V průměru těchto služeb využívalo denně 10 zájemců při provozu od 8.00 do 17.00 ve všední dny. V pondělí a v pátek je zájem minimální, o víkendech vůbec. Podařilo se mi získat nového dobrovolného spolupracovníka, který vytvořil nové webové stránky icm a průběžně je aktualizuje. Ukazuje se, že více návštěvníků ICM si raději vyhledá informace na webu než aby přišlo do ICM.

Návštěvnost musíme zvýšit především vyšší informovaností veřejnosti o existenci centra.
