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NARODNI INSTITUTDETi A MLADEZE





1. Úvod 

- představení ICM  (vznik, hlavní činnost, služby ICM…)
Informační centrum pro mládež YMCA Hradec Králové zahájilo provoz 1. prosince 2000 na ploše 9 m2. Splnili jsme tak zájem MŠMT vybudovat ICM v univerzitním městě. Na tak malé ploše byly naše možnosti velmi omezené, ale již od počátku jsme praktikovali doporučený docházkový typ, poskytující informace celorepublikového a regionálního charakteru v rámci všech (tehdy 14) okruhů stanovených dle metodiky Národního institutu dětí a mládeže.

V roce 2000 jsme se stali členy Asociace pro podporu rozvoje Informačních center pro mládež v České republice.


Informační služby jsme poskytovali převážně formou samostatného studia klientů z info-bloků IDM za přímé asistence jedné pracovnice informačního centra a dobrovolníků, vzdáleným klientům pak telefonickou, faxovou a e-mailovou formou. Provozní doba byla 4 hod. denně, týdně 20 hod. Jednou týdně probíhala čtyřhodinová psychologická poradna a stejně i poradna pro otázky sekt a nových duchovních směrů.


K 1. listopadu 2001 jsme získali dalších 29 m2, což nám umožnilo rozšířit své služby o přednášky, výstavy, setkání mládeže, besedy, zřízení knihovny a čítárny s možností přehrávání audio- a videozáznamů.


V únoru 2002 jsme v dražbě Okresní správy sociálního zabezpečení velmi levně získali přepychový nábytek z pracovny ředitele a další nábytek pro plánované internetové pracoviště. Současně jsme začali vytvářet své vlastní internetové stránky. V dubnu 2002 jsme spustili pevnou linku internetu a připojili trvale na internet dva počítače. Byly dokončeny internetové stránky Informačního centra, které  neustále doplňujeme o další aktuální informace. Vedle výše uvedených služeb jsme začali nabízet samostatné hledání informací na internetu, kopírovací služby, scanování, tisk, vystavení užitečných informací (adres) na internetu, nástěnky v prostorách centra a ve vestibulu centra, uveřejňování aktuálních nebo zajímavých informací ve vlastním periodiku YMCA (PRIMKA). Dvakrát týdně začala fungovat poradna kineziologie a detoxikace organismu. Provozní dobu jsme zvýšili na 24 hodin týdně – 3 x týdně na 4 hodiny dopoledne, a 3 x týdně na 4 hodiny odpoledne, (ve skutečnosti fungujeme až 12 hodin denně sedm dní v týdnu). V prosinci roku 2002 jsme formou investiční dotace (smlouva o sdružení finančních prostředků pro investiční nákup počítačové sestavy a o zapůjčení počítačové sestavy do užívání) získali od AICM jeden počítač a laserovou tiskárnu.


V březnu 2003 se nám podařilo, v souladu s plány na tento rok, koupit pět počítačů. V květnu roku 2003 jsme zvýšili kapacitu pevné linky na 256kbps. Pořídili jsme laserovou tiskárnu a kopírku. V prosinci jsme pořídili notebook. Začali jsme spolupracovat s časopisem StudentIn pro studenty SŠ a VŠ. 


V  roce 2003 jsme zahájili provoz počítačové profesní diagnostiky COMDI pro žáky 8. a 9. tříd ZŠ, studenty maturitních ročníků SŠ a nezaměstnané. 

V roce 2004 jsme se stali regionálními zástupci EURODESK (evropská informační síť pro mládež). Rozšířili jsme pracovní dobu na osm hodin denně, od 9:00 do 17:00 hodin. Centrum je využíváno od 6 do 22 hodin pro počítačové a internetové kroužky a veřejnost (studenti, senioři, nezaměstnaní). Služby mimo provozní dobu ICM jsou omezeny – bez scanování a vypalování.

V roce 2005 jsme ve spolupráci s Univerzitou Hradec Králové a Regionálním informačním střediskem EU uskutečnili cyklus deseti přednášek „Quo Vadis Evropská unie“. Tyto přednášky se v našem regionu setkaly se širokým ohlasem a přivedly do našeho ICM mnoho nových zájemců o problematiku EU:

Zřídili jsme nízkoprahové centrum, ve kterém si mohou neorganizované děti a mládež z ulice zahrát ping-pong, šipky, stolní hry a připravovat se do školy.

V roce 2006 jsme díky příspěvku MŠMT a Magistrátu města Hradce Králové mohli vybavit druhou počítačovou učebnu a rozdělit tak aktivity, které dosud probíhaly ve stísněném rozvrhu jediné učebny. Počítače v Informačním centru tak mohou sloužit výhradně „vážné“ práci a vyhledávání informací, zatímco druhá učebna je zaměřena na volnočasové aktivity dětí a mládeže.

Díky spolupráci s Občanským poradenským střediskem jsme získali v  roce 2006 dva nezaměstnané středoškoláky, kteří u nás vykonávali praxi jako dobrovolníci. Tuto spolupráci chceme dále rozvíjet.

V roce 2007 jsme od Asociace pro podporu rozvoje Informačních center pro mládež v České republice obdrželi její Certifikát kvality poskytovaných služeb na léta 2007 - 2011. Dále jsme v tomto roce obdrželi osvědčení o členství v síti škol zabývajících se ekologickou výchovou M.R.K.E.V. (metodika a realizace komplexní ekologické výchovy) od celostátního a krajského koordinátora sítě a MŠMT. Náš pracovník získal certifikát v e-learningovém vzdělávacím programu eKariéra od NIDM MŠMT.
V letech 2008 – 2009 jsme i přes tenčící se finanční zabezpečení projektu udrželi otevírací dobu i rozsah činnosti, pořídili tři nové počítače pro klienty ICM a zvýšili rychlost připojení k internetu.

Nyní umožňujeme samostatné vyhledávání informací na 6 počítačích s přístupem na internet (pevnou linkou 512 kbps), za snížené ceny  abychom podpořili rovný přístup k informacím zejména sociálně znevýhodněným osobám.


Snažíme se i s omezenými prostředky udržet již zahájené aktivity, akce a služby – poskytujeme informace v rámci všech okruhů stanovených dle metodiky Institutu dětí a mládeže, pořádáme dny otevřených dveří, prezentační akce, vzdělávací akce (semináře, besedy, přednášky), exkurze pro školy, výstavy, setkání mládeže, provoz studovny a čítárny docházkového typu s volným přístupem k informacím, knihovny, možnost  přehrávání audio- a videozáznamů, nabízíme psychologickou poradnu, poradnu pro otázky sekt a nových duchovních směrů, poradnu pro motoristy, pedagogickou poradnu a poradnu pro talentované děti a mládež, uveřejňování aktuálních nebo zajímavých informací ve vlastním periodiku YMCA a na našich www stránkách, kopírovací služby (až do formátu A3), tisk (i barevně), scanování (i diapozitivů a vyvolaných filmů), možnost vlastní práce na PC (je hojně využíváno studenty k přepisování textů, tvorbě referátů, esejí, seminárních prací, hledání informací na internetu atd.), pomoc při založení vlastní www stránky či tvorby webovské prezentace. Jsme regionálními zástupci EURODESK.


Těsné personální a ekonomické propojení ICM s jeho zřizovatelem YMCA, který v roce 1999 stál u zrodu Královéhradecké koalice neziskových organizací a v roce 2001 u zrodu Aliance dětí a mládeže Královéhradeckého kraje, zabezpečuje informačnímu centru neustálý příliv aktuálních informací, cenné kontakty a velkou základnu dobrovolných pracovníků.

Forma poskytování informací

· studovna docházkového typu s bezplatným volným přístupem k informacím (samostatné studium z info-bloků, časopisů, knih)

· přístup k informacím na internetu v nekomerčních cenách pro děti, mládež i nejširší veřejnost

· poradenství a přímá asistence pracovníků informačního centra 

· telefonické, faxové a e-mailové služby

· paralelní telefonní linka umožňuje dobrovolníkům YMCA evidovat dotazy mimo provozní dobu ICM

· kopírování (do formátu A3) informačních materiálů v nekomerčních cenách

· tisk (černobílý do formátu A3, barevný do formátu A4) informačních materiálů v nekomerčních cenách

· scanování (i diapozitivů a vyvolaných filmů) informačních materiálů v nekomerčních cenách

· vystavení užitečných informací (adres) na Internetu

· uveřejňování aktuálních nebo zajímavých informací ve vlastním časopise YMCA Hradec Králové, periodikách NNO a místním tisku

· nástěnky v centru a vitríny na budově

· odborné knihy a časopisy

· videokazety, CD a DVD
Poskytované služby zahrnují

· vyhledávání partnerů pro projekty související s EU (Evropské dobrovolnické služby, Leonardo, atd...)

· informování místních činitelů o možnostech fondů EU nebo jejich odkazování na příslušné služby

· pomoc místním činitelům začít s Evropskými projekty

Doplňující aktivity

· dny otevřených dveří,

· prezentační akce,

· vzdělávací akce (semináře, besedy, přednášky),

· exkurze pro školy,

· výstavy,

· setkání mládeže,

· studovna a čítárna, knihovna,

· videoprojekce, poslech nahrávek
· služby regionálního zástupce Eurodesk

· rozhovory a besedy v médiích

· novinové články

· aktivní doprovodné informační programy

· komponované zábavné pořady

· internetová prezentace se zpětnou vazbou ve formě odpovědí na otázky, soutěží a kvízů

· poradny:

· psychologická

· pedagogická a pro talentované děti a mládež

· pro otázky sekt a nových duchovních směrů

· pro motoristy

2. Další události a změny v ICM v roce 2010.
Rok 2010 byl pro naše ICM velkým testem. Byli jsme odkázáni jen na prostředky zřizovatele a příspěvek Královéhradeckého kraje, což znamenalo velký útlum pořádaných akcí a větší důraz na práci s dobrovolníky.
Přesto se podařilo zprovoznit novou verzi webu http://hradeckralove.icm.cz/, jehož hlavní náplní jsou aktuality pro mládež a pracovníky s mládeží z Královéhradeckého kraje rozdělené podle okresů Královéhradeckého kraje a podle oblastí informací ICM a plnit jej cca 25 aktualitami týdně.

V rámci projektu „Klíče pro život“ aktualizovali iKatalogy informací už ze všech pěti okresů Královéhradeckého kraje.

Navázali jsme spolupráci se střediskem EURES v Hradci Králové.
3. Hlavní plány na rok 2011 (  akce spojené s předsednictvím, účast na Bambiriádě, akce regionálního charakteru, spolupráce s dalšími organizacemi, …)
Navázat spolupráci s dalšími organizacemi.

Podílet se na již v Hradci Králové tradiční oslavě Svátku matek – akci Kytička.

Ve spolupráci s dalšími ICM Královéhradeckého kraje a Krajským úřadem vydat publikace „Levné ubytování v Královéhradeckém kraji“ a „Tipy na výlet v Královéhradeckém kraji“.
Prezentovat činnost sítě ICM cca 800 předpokládaným účastníkům Celostátní vzájemné výměny zkušeností (CVVZ) 16. – 20.11 v Hradci Králové.

Přednášky projektu SYTYKIA (… so you thing you knot all?“) ve spolupráci s EURES Hradec Králové.

4. Jiné poznámky, připomínky, náměty, přání. Zhodnocení spolupráce s dalšími subjekty, či jiné…

Využíváme společných zájmů, které máme s Aliancí dětí a mládeže Královéhradeckého kraje, EURES Hradec Králové a dalšími organizacemi.
Děkujeme za finanční podporu Královéhradeckému kraji.

Děkujeme dalším ICM, AICM a NICM za morální a metodickou podporu, a výměnu příkladů dobré praxe.
Statistická část ( prosím, tyto údaje vyplňujte do níže uvedených tabulek připravených v excelu):

    5. Personální zajištění činnosti ICM 

- Personální zajištění činnosti ICM (např. seznam pracovníků, počet úvazků, počet dobrovolníků, uvést vedoucího ICM a kontakt)
	Název ICM
	Stálí pracovníci
	Dobrovolní pracovníci

	
	Jméno pracovníka
	Úvazek
	Doba praxe v ICM
	Jazyková vybavenost
	počet

	 ICM YMCA hradec Králové
	 

Jan Lyko


	1
	10 let
	Aj (aktivně), Nj (aktivně), 
Rj (pasivně)
	8


sloupec "2" = vyplňte jméno pracovníka
sloupec "3" = uveďte jaký pracovní poměr a úvazek u vás pracovník zastává

sloupec "4" = uveďte dobu praxe pracovníka v ICM

sloupec "5" = vypište prosím, jakým jiným jazykem než českým, pracovník hovoří a v jaké úrovni (pro možnost využijí při mezinárodních akcích)
sloupec "6" = uveďte, zda využíváte spolupráce s dobrovolníky – pokud ano, v jakém počtu   
    6. Popis jednotlivých akcí v ICM dle data. Do tabulky uveďte počet akcí.

- Popis jednotlivých konkrétních aktivit za uplynulý rok dle data + počet účastníků dané akce(výstavy, přijetí dobrovolníka, výměny mládeže, účast na školení či stáži, pořádání soutěží, besed, ) 
	Název ICM
	Akce v  ICM (besedy, soutěže, výstavy,…)
	Prezentace na školách 
	Vzdělávání pracovníků ICM
	Mezinárodní aktivity
	Jiné aktivity
	 COMDI

	
	
	
	
	
	
	

	
	Název
	Kdy
	Počet účastníků
	Škola
	Kdy 
	Počet účastníků
	Jméno pracovníka
	Název
	Kdy
	Název
	Kdy
	Název
	Jednorázové / dlouhodobé
	Kdy
	Počet účastníků

	ICM YMCA Hradec Králové
	Den otevřených dveří v ICM

 
	8.2.2010
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Přednáška "Sekty a mládež"
	3.2.2010
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Jan Lyko
	Školení NICM "Tvorba webu"
	13.1.2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Jan Lyko, Petra S. Lyková
	Seminář k nové metodice certifikace ICM
	13.5.2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Jan Lyko
	Śkolení NICM "Time management"
	25.5.2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Jan Lyko
	Školení SYKYKIA
	2.6.2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Jan Lyko
	Školení "Příprava projektů a psaní žádostí o grant včetně SF EU"
	15. - 16.6.2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Havran polní"
	18.2.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Přednáška "Pozitivní myšlení"
	15.2.2010
	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Seminář - Program Mládež v akci, EVS, Eurodesk
	10.3.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Hudba zemí EU
	12.3.2010
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Labutě"
	18.3.2010
	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Přednáška o sektách
	30.3.2010
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ukázky lidové tvorby evropských zemí
	9.4.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Den otevřených dveří v ICM
	12.4.2010
	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Naše sovy"
	14.4.2010
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Videoprojekce o EU a evropských zemích
	20.4.2010
	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Naši obojživelníci"
	12.5.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pohádky zemí Evropské unie - čtení pro děti DC, Berušky
	4.6.2010
	14
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pohádky zemí Evropské unie - čtení pro děti DC, Broučci
	4.6.2010
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Rybník"
	9.6.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Sokolovití dravci"
	15.7.2010
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Toulky Královéhradeckem"
	12.8.2010
	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Zlatá louka u Podmoklan"
	16.9.2010
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Přednáška a povídání o pedagogice
	4.10.2010
	14
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Zvěř našich lesů"
	14.10.2010
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Přednáška "Pozitivní myšlení"
	20.10.2009
	14
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Den otevřených dveří ICM
	25.10.2010
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promítání ekol. filmu "Železné hory"
	11.11.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Den otevřených dveří ICM
	26.11.2010
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Beseda o Anglii s L. Mohammed
	16.12.2010
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


7. Spolupráce na dalších akcích s jinými organizacemi
	Název ICM
	Podíl ICM na akcích zřizovatele
	Podíl ICM na akcích AICM
	Podíl ICM na akcích s jinými organizacemi

	
	Název akce
	Datum
	Vaše účast
	Název akce
	Datum
	Vaše účast
	Název akce
	Datum
	Vaše účast

	ICM YMCA Hradec Králové
	 
	 
	 
	Valná hromada
	7. - 8.4.
	účast
	 
	 
	 

	
	Kytička - Svátek matek
	9.5.
	prezentace ICM
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Poznejme se navzájem
	14.6.
	prezentace ICM

	
	 
	 
	 
	3 v 1
	10. - 11.2.
	účast
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	EDUCA 2010
	21. - 22.10.
	prezentace ICM
	 
	 
	 


8. Spolupráce s dalšími organizacemi
	Název  ICM
	NICM NIDM
	AICM
	odd. Eurodesk
	odd. ČNA
	odd. vzdělávání NIDM
	KPŽ
	RCV - Comdi
	Europe Direct
	jiné

	ICM YMCA Hradec Králové
	ano
	ano
	ano, regionální zástupce
	ne
	ne
	ano
	ne
	ne
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	OPS

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ADM KHK

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SEVER

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	EURES


9. Přehled všech podaných projektů na činnost ICM (vyhlašovatel dotace, předmět projektu, výsledek). Do tabulky uveďte částky v Kč.

- Přehled všech podaných projektů na činnost ICM (vyhlašovatel dotace, předmět projektu, výsledek úspěšnosti a v případě podpoření v jaké výši)

	Název ICM
	Vyhlašovatel dotace, grantu apod.
	Požadovaná dotace
	Skutečná dotace
	Důvod neposkytnutí dotace

	ICM YMCA Hradec Králové
	MŠMT
	150000
	0
	chybí zpětná vazba

	
	KÚ Královéhradeckého kraje
	50000
	23000
	 


10. Vícezdrojové financování ICM  - uvedení všech zdrojů v Kč i v %.

	MŠMT
	Jiná ministerstva 
	Kraj
	Místní samospráva
	Nadace
	EU
	Vlastní činnost
	Sponzoři
	Jiné zdroje (např. zřizovatel,…)
	Celkem

	
	
	23 000,00
	
	
	
	4 395,00
	
	303 060,00
	330 455,00

	 
	 
	6,96
	
	
	
	1,33
	
	91,71
	100,00


11. Statistika návštěvnosti.
	2009
	fyzické osoby v ICM
	Akce v ICM
	Web – unikátní přístupy
	Aktivní webová adresa 
	mail
	telefon  

	leden
	803
	0
	952
	hradeckralove.icm.cz
	8
	53

	únor
	658
	56
	1232
	hradeckralove.icm.cz
	3
	58

	březen
	571
	46
	1392
	hradeckralove.icm.cz
	9
	81

	duben
	721
	45
	931
	hradeckralove.icm.cz
	6
	45

	květen
	636
	8
	není k dispozici
	hradeckralove.icm.cz
	11
	67

	červen
	705
	29
	990
	hradeckralove.icm.cz
	8
	71

	červenec
	317
	10
	984
	hradeckralove.icm.cz
	1
	27

	srpen
	341
	9
	1664
	hradeckralove.icm.cz
	3
	16

	září
	375
	7
	2400
	hradeckralove.icm.cz
	8
	59

	říjen
	410
	55
	2053
	hradeckralove.icm.cz
	12
	53

	listopad
	362
	32
	2817
	hradeckralove.icm.cz
	10
	47

	prosinec
	389
	23
	1840
	hradeckralove.icm.cz
	6
	28

	celkem
	6288
	320
	17255
	 
	85
	605


12. Datum zpracování a jméno autora

30. 3. 2011

Jan Lyko
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